Handelsverband NRW
Niederrhein

INFORMATION

Sprechstunden zur Digitalisierung im Einzelhandel

Handelsverband NRW Niederrhein bucht Digitalcoach Markus Schaaf fiir individuelle
Sprechstunden

Gefordert vom Land NRW

Den Handler starker an die Hand nehmen, oder einfach nur die entscheidenden Impulse geben: Dafir
beschéaftigt der Handelsverband Nordrhein-Westfalen vier sogenannte Digitalcoaches. Sie sollen besonders
kleine und mittelgrof3e Einzelhandler darin unterstltzen, ihren richtigen Weg in die digitale Welt zu finden.

An drei Tagen (29.03., 30.03. und 31.03.2021) steht den Einzelhandlern der Digitalcoach Markus Schaaf fur
individuelle Sprechstunden zur Verfugung. In der Zeit von 08:00 bis 17:00 Uhr kénnen Gesprachstermine mit
dem Digitalcoach vereinbart werden. Fur die Beratungsgesprache stehen jeweils 45 Minuten zur Verfigung.
Die Einzelhdndler kénnen zwischen einer Telefonberatung oder einer Videokonferenz wahlen.
Videokonferenzen werden online mit der Software ZOOM durchgefiihrt. Die Unterstiitzung ist kostenfrei.

Die Digitalcoaches unterstiitzen Einzelhandelsbetriebe insbesondere durch Coaching, Schulung und das
Aufzeigen von Férdermdglichkeiten. So sind die Digitalexperten z.B. bei Suchmaschinenwerbung und
Suchmaschinenoptimierung behilflich, informieren zu Social Media und zur Einrichtung von Online
Marktplatzen. Auch bei der Mediaplanung, der Auswahl von Software Tools sowie der Analyse einer digitalen
MarkterschlieSung unterstiitzen die Digitalexperten die Einzelhandelsbetriebe vor Ort.

Die Buchung eines Termins ist Giber den Handelsverband NRW Niederrhein unter 02841/938990 oder direkt
uber den Link
https://digitalcoachnrw.de/digitale-sprechstunde-handelsverband-niederrhein/

mdglich. Zur Vorbereitung auf die individuellen Gesprachstermine werden die Themen erfragt.

,Mit dem Digitalcoach hat der Handelsverband NRW Niederrhein einen Experten ins Verbandsgebiet geholt,
der die Betriebe dort abholt, wo sie in der Digitalisierung stehen®, so Doris Lewitzky, Geschéaftsfuhrerin beim
Handelsverband NRW Niederrhein.
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