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Kostenlose Er6ffnung des Elektronischen Patientendossiers

Die Bevolkerung des Kantons Luzern kann ab Donnerstag, 18. April 2024 ein Elektronisches
Patientendossier er6ffnen. An der Murbacherstrasse 23 in Luzern wird die Er6ffnungsstelle fiir das
Elektronische Patientendossier sowie eine Hotline fiir grundséatzliche Fragen in Betrieb genommen.
Die Dienststelle Gesundheit und Sport unterstiitzt die Luzerner Bevolkerung auf Wunsch beim
Er6ffnen des Elektronischen Patientendossiers.

Im Kanton Luzern ist es ab Donnerstag, 18. April 2024 moglich, ein Elektronisches Patientendossier (EPD)
zu eroffnen. Die Luzerner Bevélkerung kann die Eréffnung tber den folgenden Link selbstandig und
kostenlos vornehmen. Die Eréffnung dauert rund 30 Minuten.

Personen, die ein EPD er6ffnen mochten und dabei Unterstiitzung wiinschen, werden durch die
Dienststelle Gesundheit und Sport unterstutzt. Gleiches gilt fir Personen, die keinen biometrischen Pass
oder keine Schweizer ID haben. Interessierte Personen kénnen per E-Mail epd@lu.ch oder per Telefon 041
228 45 45 einen Besprechungstermin an der Murbacherstrasse 23 in Luzern vereinbaren. Die
Offnungszeiten sind jeweils dienstags und mittwochs von 08.00 bis 12.00 Uhr und von 13.30 bis 17.00 Uhr.
Eine begleitete Er6ffnung dauert rund 45 Minuten.

Die Hotline 041 228 45 45 steht der Bevolkerung jeweils am Montag, Donnerstag und Freitag von 08.00 bis
12.00 Uhr und von 13.30 bis 17.00 Uhr zur Verfligung, um Termine zu vereinbaren und allgemeine Fragen
zum EPD zu beantworten.

Voraussetzungen fiir das Er6ffnen eines Elektronischen Patientendossiers

Damit ein EPD er6ffnet werden kann, braucht es zwingend eine zertifizierte elektronische Identitat (elD).
Diese kann anhand der SwissID, einer vom Bund anerkannten Service der Schweizerischen Post, erstellt
werden. Eine Anleitung gibt es unter dem folgenden Link. Fir die Identitatsprifung bendtigen alle
Personen entweder einen biometrischen Reisepass oder eine Schweizer Identitatskarte. Personen ohne
biometrischen Pass oder ohne Schweizer ID kdnnen ihre Identitat anhand ihrer Aufenthaltsbewilligung bei
der Eroffnungsstelle Gberprifen lassen und ihr EPD erdffnen.

Vorteile des Elektronischen Patientendossiers
Das EPD ermdglicht eine digitale und sichere Ablage von allen wichtigen Gesundheitsinformationen.
Patientinnen und Patienten konnen beispielsweise den Austrittsbericht eines Spitals oder den Pflegebericht



der Spitex digital aufbewahren. Informationen, die im EPD gespeichert sind, kdnnen einfach und schnell
zwischen verschiedenen Gesundheitsfachpersonen und Leistungserbringern geteilt werden, was den
gegenseitigen Datenaustausch erleichtert.

Die Patientinnen und Patienten verwalten ihr EPD selber, das heisst, sie kdnnen Zugriffsrechte gewahren
beziehungsweise entziehen. Sie haben jederzeit den Uberblick tiber ihre Daten. Dank umfassenden
Prifungen und Kontrollen sind die Daten der Patientinnen und Patienten geschiitzt und sicher aufbewahrt.

Strategiereferenz

Diese Massnahme dient der Umsetzung der politischen Schwerpunkte im Bereich
- Digitaler Wandel

gemass Kantonsstrategie.
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