
Mehr als nur eine Fahrt:  
Wo die Reise zu einem Erlebnis wird
Wenn man an ein Taxiunternehmen denkt, denkt man meist 
an schnelle Fahrten von A nach B. Aber was wäre, wenn die 
Fahrt mehr als nur ein Mittel zum Ziel wäre?

Für Marco Jäger und sein Team von Val Surses ist klar: Es geht nicht 
nur darum, Kunden von einem Ort zum anderen zu bringen. Jede Fahrt 
ist eine Gelegenheit, eine Kundenbeziehung basierend auf Vertrauen 
aufzubauen und ihren familiären Umgang untereinander auch auf die 
Passagiere zu übertragen. So entsteht eine einzigartige Atmosphäre, 
die von der persönlichen Begrüssung der Fahrer hin zur freundlichen 
Verabschiedung am Zielort reicht. «Meine Fahrer sind topfit, und als  
Pensionäre freuen sie sich auch sehr, weiter arbeiten zu können.  
Diese Begeisterung von ihnen ist ansteckend!», sagt Jäger stolz. 

Dank seinem kompetenten Team kann sich Jäger auf das neue  
Angebot, individuelle Reisen und Urlaube für seine Passagiere zu  
planen, konzentrieren. Dabei liegt ihm der Komfort seiner Passagiere  
sehr am Herzen: «Einmal meinte eine Kundin nach der Fahrt im Car, 
dass sie zum ersten Mal in Ruhe ihr Buch lesen konnte. Das ist ein 
grosses Kompliment an unsere Fahrer, und das freut mich als  
Geschäftsführer enorm», lacht Jäger. Anfang Mai stand auch eine 
Auslandsreise nach Piemont auf dem Plan, bei welcher das neuste 
Fahrzeug – ein Bus mit 32 Sitzen – eingesetzt werden konnte. 

Bei der Planung von Reisen geht Jäger selbstverständlich auf die 
Wünsche und Bedürfnisse seiner Kunden ein und versucht immer, 
die perfekte Reise für die individuelle Gruppe zusammenzustellen. 
Komfort, Vertrauen und ein einzigartiges Erlebnis solle die Reise aus-
strahlen können: «Ich bin sowohl Fahrer als auch Gastgeber», erklärt 
Jäger, «deswegen achte ich bei der Planung darauf, genügend Pausen 
einzuplanen und auch schon während der Fahrt spannende Erlebnisse 
zu ermöglichen.» So bevorzugt Jäger es, Pausen beispielsweise auf 
einem lokalen Hof anstelle der üblichen Raststätte auf der Autobahn 
einzuplanen. Auch hier beweist der Geschäftsführer wieder die Liebe 
zum Detail und die Leidenschaft, mit der er und sein Team das Unter-
nehmen zum Erfolg führen. 

Wenn man also nach einer besonderen und familiären Art der Beför-
derung zum Reiseziel sucht, muss man nicht weit schauen als zu Taxi 
Jäger. Bei diesem Team werden nicht nur Fahrten und Reisen angebo-
ten, sondern einzigartige Erlebnisse geschafft. 
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